5. szamu melléklet
TAJEKOZTATO PANASZ UGYINTEZESROL

. N

Tekintettel arra, hogy Vallalkozdasom ( Kasa Lajos Roland egyéni véllalkozé a tovabbiakban: Vallalkozas) alapvetd
célja, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen szolgaltatasainkkal és tigyintézésiinkkel, jelen
tajékoztatdval szeretnénk segiteni Ont abban, hogy a panaszat egyszeri{ien és eredményesen juttathassa el azon
féorumok részére, amelyek annak gyors megolddsahoz hozzajarulhatnak.

Uzleti gyakorlatunk alapkévetelménye, hogy valamennyi szolgaltatasunkkal és tigyintézésiinkkel kapcsolatban
felmerilt panaszt nyilvantartasba vesziink, kivizsgalunk, megvalaszolunk, és a feltart hibakat orvosoljuk.
Villalkozasom panaszkezelési rendjét az alabbiakban foglalom Gssze.

Az Ugyfelek panaszukat az alabbi médon juttathatjak el Vallalkozasomhoz:

Szébeli panasz
Amennyiben megitélése szerint az On altal kifogasolt eljaras a helyszinen megoldhaté vagy egyszer(ien

orvosolhatd, esetleg informaciohidnyon vagy félreértésen alapul, kérjik, forduljon:

Vallalkozasom IskolavezetOjéhez:

Neve: Racsko llona

Ugyfélszolgalati iroda cime: 3060 Paszté F utca 89/a

Telefonszama: +36 30 3477132 /munkanapokon: hétf6 - csutortok: 8:00-18:00; péntek: 8:00-17.00 /
Ugyfél fogadasi id6 ( személyes ): péntek 9.00-17.00-ig

irasbeli panasz
Amennyiben észrevételeit részletezni kivanja, vagy szébeli panaszat nem az On altal megfelel&nek itélt
eredménnyel sikerllt orvosolnunk, lehet8sége van irdasban is panaszbejelentést tenni.

1. A kifliggesztett hitelesitett vasarlok kényvében.

2. A szukséges adatok teljes kor(i megadasa érdekében Panaszbejelenté nyomtatvdnyt készitettink, de
természetesen hagyomanyos médon (levélben, esetleg e-mailben) tett panaszat is kivizsgaljuk.

A Panaszbejelent6 nyomtatvéanyt jelen Tajékoztatéd mellékleteként csatoltuk, azt munkatarsunktdl
elkérheti, vagy a Valallkozas honlapjan elérhetd a https://gravimax.hu/gravisuli/ weboldalon.

irasbeli panaszat megkiildheti a Vallalkozas Kézponti irodajaba:
Postai Uton: 3060 Pasztd FO utca 89/a

E-mail cimre: info@gravimax.hu
Személyesen atadhatja az Ugyfél szolgélati Iroda barmely munkatérsa részére, a fent megjeldlt cimen, tigyfél
fogadasi id6ben.

A panaszok kivizsgdldsa, kezelése
Panaszat minden esetben nyilvantartasba vessziik. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és lehet&ség

szerint azonnal orvosoljuk. Amennyiben On a panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy panasza azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, azt a nyilvantartasba vételtdl (a Panaszbejelentd nyomtatvany kitdltése és alairt
példanyanak az Ugyfélszolgalatunkra térténd kézbesitése) szamitott 15 munkanapon beliil igyeksziink az On
megelégedésére megvalaszolni.

Amennyiben a panasz jellege, vagy a rendelkezésre allé informacidk elégtelensége végett a fenti hataridé nem
tarthatd, az ligyintézési hatarid® egyszer meghosszabbithatd. Errél kiilén értesitjiik Ont. El6fordulhat, hogy a
panasz minél kielégitBbb kivizsgalasa érdekében kiegészitd informacidk bekérésére kerilhet sor. Kérjik, az ilyen
irdnyl megkeresésiinket miel6bb megvalaszolni sziveskedjen.


https://gravimax.hu/gravisuli/
http://	info@gravimax.hu

Jogorvoslati lehet8ségek

Amennyiben On nem fogadja el Vallalkozasom valaszat, illetve bejelentését a panasz ligyintézéssel
kapcsolatban 6sszefliggésben kivanja megtenni, lehet&sége van ismételt panaszbejelentésre.

Az ismételt panasz bejelentését a kordbbi bejelentésétdl fliggetlentl, egy masik vizsgélat keretében fogjuk
orvosolni. Az ismételt panasz bejelentést a Vallalkozasomhoz térténd beérkezésétdl szamitott 30 naptari
napon beliil igyeksziink megvdélaszolni.

Amennyiben On a panasz bejelentésére érkezett valaszt nem fogadja el, illetve Ugy itéli meg, hogy panaszat a
Vallalkozasom nem megfelelBen kezelte, a kbvetkez6 — kiilsd — jogorvoslati lehetBségek dlinak rendelkezésére:
KozvetitBi szolgaltatast vehet igénybe (részletes tajékoztatast kaphat err6l a szolgéltatasrol a
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/kozvetitoi-nevjegyzek weboldalon)

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet - Salgotarjan
Cim: Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefon: 32/520-860 Fax: 32/520-862
https://www.nkik.hu/hu

PSZAF Ugyfélszolgalati FGosztalya (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. levélcim: 1535
Budapest, BKKP. Pf.777.)

Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.
1036.), illetve

Birésagi keresettel a tertletileg illetékes birésaghoz fordulhat.

Pasztoi Jarasbirdsag

Postacim: 3060 Pasztd, F6 u.36. Cim: 3060 Pasztd, FO u.36.

K6zponti telefonszam: +36-32/460-059 Telefax: +36-32/460-904

E-mail: birosag@paszto.birosag.hu

Elndk: Dr. Nyiriné dr. Kepics Katalin

A szervezetben szolgélatot teljesitd birdk.

Birdsagi vezet6k ugyfélfogadasi rendje:

¢ Minden hoénap elsd hétféjén 10:00-12:00 éraig vagy elbzetes bejelentkezés alapjan.
A kezelGirodak ligyfélfogadasi rendje:

4 Minden munkanapon 9:00-11:00

Panasznapi tgyintézés:

4 Minden szerdan: 8:30-12:00 és 13:00-15:00

Kérjuk, amennyiben kiilsd jogorvoslati lehetOséget vesz igénybe, lehetOség szerint Vallalkozasomat (irasban)
értesiteni sziveskedjen.

Tisztelt Ugyfeliink!

Reméljuk, hogy tajékoztatonk minden panaszbejelentéssel kapcsolatos kérdésre valaszt adott.

Tisztelettel: Kdsa Lajos Roland
Vallalkozd


https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/kozvetitoi-nevjegyzek
https://www.nkik.hu/hu/

Panaszbejelent® nyomtatvany

Panaszos adatai:

Panaszos neve:

Panaszbenyujté neve (ha nem azonos a panaszossal)*
Lakcim/székhely

Személyi ig. szam/cégjegyzékszam

Telefon

E-mail

* Kérjlik, csatolja a benyujtasi jogosultsagot igazolé dokumentumokat!
A panasz rovid leirdsa:

Amennyiben sziikséges, kérjiik, folytassa a leirast tovabbi lapokon
A panaszos konkrét igényének megjelolése

Csatolt dokumentumok:

1.

2.

3.

Kelt: Paszto,

Panaszos alairasa Panaszfelvevé alairdsa
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